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INTRODUCCION

Los Centros Integrales de Desarrollo Social, nacen con la finalidad de ser
el enlace respectivo entre el Sistema y los diversos programas creados /

por el mismo, con la sociedad.

Implementar en sus instalaciones cursos y talleres que coadyuven en el v x

desarrollo integral de los ciudadanos.

Entendiendo la importancia de contar con personas preparadas para
desarrollarse en los distintos ambitos de nuestra sociedad, asi como la

necesidad de una preparacion continua y la obtencion de herramientas \%

que permitan este desarrollo.

Haciendo énfasis en la promocion de diferentes cursos tales como: corte
y confeccién, cultura de belleza, reposteria, tejido, lengua de sefias

mexicanas, manualidades, Inglés, club de tareas, educacion inicial,
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regularizacion, globoflexia, yoga, danza, zumba, jazz, musica, guitarra y

karate.

2. GLOSARIO

a) Sistema: El Sistema DIF Mazatlan.

b) Centros Integrales de Desarrollo Social: Centros que sirven de enlace

entre autoridad y poblacién que requiere de los servicios brindados por

el que brindan atencidn y apoyo a la poblacién que requieren terapias
de rehabilitacién, tratamientos terapéuticos, para lograr un mejor
: desarrollo y calidad de vida. Ademas de la implementacién de cursos y
talleres para la adquisicion de herramientas para el autoempleo y el
N>
: 0

desarrollo de habilidades, asi como la atencién y canalizacién a

diferentes servicios de personas que acuden a los CIDS.

Usuarios: Personas que se benefician con los servicios de los Centros
Integrales de Desarrollo Social.

Organo Interno de Control: Es una entidad de la administracién publica
municipal, dotada de autonomia técnica y de gestidn para decidir sobre
su funcionamiento y resoluciones, cuya finalidad es prevenir, corregir,
investigar y calificar actos u omisiones que pudieran constituir

responsabilidades administrativas de los servidores publicos; revisar el

ingreso, egreso, manejo, custodia, aplicacidn de los recursos publicos;
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Asi como presentarse los medios necesarios ante la Fiscalia Especializada

en Combate a la Corrupcion.

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL
e Promover, coordinar y servir de enlace en el fortalecimiento del

desarrollo local y comunitario de la poblacién creando cursos, talleres y
eventos dirigidos a la comunidad, enfocdndose en temas de
alimentacion, promocidn de la salud, educacion y cultura, capacitacién
para el trabajo y proyectos productivos, promoviendo una mejora en las

condiciones de vida de la poblacién atendida.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Servir de enlace a las personas de diferentes edades, preferentemente

de escasos recursos econémicos, en temas de salud, alimentarias y
educativas mediante cursos y talleres que les proporcionen

herramientas para su desarrollo dentro de la sociedad.

e Adquirir habilidades que les puedan servir en un empleo, autoempleo,
asi como desarrollar habilidades fisicas y artisticas que favorezcan a un
mejor desarrollo dentro de nuestra sociedad, promoviendo Ia
participacion activa y responsable de nuestros beneficiados con estas

actividades.
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4. MARCO JURIDICO Y SU FUNDAMENTACION
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
ART. 1, 4 y dem3s relativos.
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE SINALOA.
ART. 4, 4 Bis y demas relativos.
DECRETO No. 9 DE CREACION DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN SINALOA.
ART. 5 fracciones I, II, III, IV, V, VI, Vil y VIII.
LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE SINALOA.
ART. 2, 3 y demds relativas.
REGLAMENTO DEL GOBIERNO MUNICIPAL (REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL).
ART. 3, 34, 35 capitulo V de la Administracion publica descentralizada.
LEY DE ASISTENCIA SOCIAL.
Capitulo I ART. 4, 5, 6, 7, 8, 9 Y 10; capitulo Il art. 12, 15 y demés relativos.
LEY GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL.
ART.1,2,3,6,7,8,9, 10 y demas relativos.
LEY GENERAL DE POBLACION.
ART. 1,2, 3, 4 y demas relativos.
LEY GENERAL DE EDUCACION.
ART. 1, 2,5, 6 y demds relativos.
LEY GENERAL DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.
%\ART' 1,2,3,5, 6yrelativos.

EY DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SINALOA.

~ ART. 1, 2,11, 12 y demas relativos.
LEY GENERAL PARA LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES.
ART. 1, 2, 3, 4 y demas relativos.
LEY GENERAL PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
ART. 1, 2, 3,4, 5, 7y demds relativos.
LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
ART.1,2,3,4,5,6,7,23,24, 25,26 y demas relativos.
LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE SINALOA.
ART. 1, 2,3,4,7, 8y demas relativos.
LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO
DE SINALOA.
VART. 1, 2,3y demas relativos.

MANUAL DE ORGANIZACION DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL MUNICIPIO DE MAZATLAN.

LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATL DE ASISTENCIA SOCIAL
ART. 2, 3, 6 y demas relativos.
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5. LINEAMIENTOS

5.1 COBERTURA

Atender y canalizar a las personas que soliciten los servicios que

suministran los Centros Integrales de Desarrollo a través de sus

diferentes talleres, para incrementar el desarrollo de las personas.

5.2 POBLACION OBJETIVA

Toda la poblacién que solicite los beneficios de los Centros integrales de
desarrollo social, especialmente personas con deseos de superacion,
que deseen aprender nuevas artes y oficios, atendiendo

preferentemente a las personas de escasos recursos econémicos. N




5.3 UBICACION DE LOS CENTROS INTEGRALES DE DESARROLLO SOCIAL

NO. | CIDS DOMICILIO HORARIO
1 Calle Rio de las Cafias #536 8:00 A 19:00
CIDS Independencia Col. Independencia

2 Av. De Las Torres #100 8:00 A 19:00
)
/ CDIS Infonavit Playas. | Col. Infonavit Playas.

3 CIDS El Quelite Calle Francisco y madero #510 8:00 A 19:00

4 CIDS Villa Unidn. Calle Miguel Hidalgo No. 302, | 8:00A 18:30
esquina Calle 20 de Noviembre

5 CIDS El Quemado Domicilio Conocido. 8:00 A 19:00

6 CIDS El Castillo Calle Escolar No. 19, Localidad El 8:00 A 17:30
Castillo.

7 CIDS El Roble Calle Ramon Lizérraga S/N., Localidad El | 8:00 A 16:00
Roble

8 CIDS La Noria. Domicilio Conocido. 8:00 A 15:00

5.4 TIPOS DE APOYO

e En temas de alimentacion y salud, es el enlace con los diversos
programas que maneja el Sistema, siendo el puente entre la sociedad y

el gobierno.
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globoflexia, yoga, danza, zumba, jazz, musica, guitarra y karate, entre otros.

e Promocidn y difusién de diferentes cursos tales como: Corte y confeccion, :
cultura de belleza, reposteria, tejido, lengua de sefias mexicanas,
manualidades, Inglés, club de tareas, educacion inicial, regularizacion,

6. REQUISITOS

e |lenar solicitud.

e Copia del acta de nacimiento.

e Comprobante de domicilio.

e 2 fotografias tamafio infantil.

e Copia de la identificacion oficial (Credencial de elector, pasaporte,
cartilla del Servicio Militar Nacional, u otro documento con fotografia
expedido por la autoridad federal, local y/o municipal). ,/\

e CURP.

7. DERECHOS, OBLIGACIONES Y SANCIONES

7.1 DERECHOS DE LOS BENEFICIARIOS

« Avrecibir un trato digno, respetuoso y equitativo.

« Ensefianza impartida por profesores de calidad.

o .
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7.2 OBLIGACIONES DE LOS BENEFICIARIOS

Realizar el pago de las cuotas de recuperacion.
Asistir puntualmente a las actividades programadas

Asistir a la totalidad de las horas de los cursos impartidos.

7.3 SANCIONES

El sistema, podra cancelar la prestacion del servicio cuando se actualicen los

siguientes supuestos:

e El beneficiario haya proporcionado informacioén falsa.
e El beneficiario haga mal uso de los servicios prestados.
e El beneficiario incumpla con lo sefialado en las presentes reglas

de operacidén.

8. SUSPENSION TEMPORAL

R

Cuando se detecte la existencia o la posibilidad de un padecimiento
epidémico entre los beneficiarios, de tal manera que se haga
indispensable aislar el drea que ocupa la Unidad por el tiempo que los

servicios médicos institucionales consideren necesario.

Cuando no se efectle el pago de la cuota de recuperacidn sin dar aviso

o justificaciéon al responsable de la unidad.
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e Cuando ajuicio de la unidad sea necesario ejecutar obras de reparacion,

ampliacién, remodelaciéon o reacondicionamiento del inmueble que

ocupa la unidad, durante las cuales sea imposible la prestacion del
servicio en condiciones normales para los menores o se ponga en riesgo

su seguridad.

e Caso fortuito o fuerza mayor que sobrevenga y haga imposible la

prestacién del servicio.

9. INSTANCIAS PARTICIPANTES

9.1 INSTANCIA EJECUTORA'Y RESPONSABLE

e La instancia ejecutora y responsable de los Centro Integral de
Desarrollo Social, serd el Sistema, por conducto de la persona que

designe por parte de la citada instancia.

¥

.

10. CONTROLY VIGILANCIA

e El Organo Interno de Control del sistema, serd el responsable de la
supervision directa de las acciones, asi como de verificar que en su

ejecucion se cumpla con la normatividad aplicable.
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11. MECANICA OPERATIVA

Solicitud de servicio: El solicitante llega a pedir informacion de los
diferentes servicios que se prestan por parte de los Centros
Integrales de Desarrollo Social, ya sea en educacion, salud o

alimentacion.

Canalizacién: una vez recibida la solicitud por el Sistema, se

canaliza a los diferentes Centros Integrales de Desarrollo Social.

Expediente: se elaborara el expediente respectivo para efectos de
llevar un control de beneficiarios y hacia donde se le canalizé al
mismo.

Cuotas: Las cuotas de recuperacion se realizardn de acuerdo al
areay lugar de cada CIDS, pero se registraran en una lista por cada
curso aperturado, donde se debera detallar lo siguiente:

* Nombre del curso

* Nombre del beneficiado

* Domicilio

* Edad

* Mes cobro

* Folio del recibo entregado
* Costo del cobro

El coordinador deberd reportar al departamento de administracion,
contabilidad y finanzas el reporte de cobro semanal que se le debera
adjuntar los folios cobrados y datos de los alumnos.
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[.  Inscripcidn: Los beneficiarios llenaran los formularios necesarios
para la inscripcién ante el curso respectivo y cubriran la cuota de
recuperacién correspondiente.

[I. Descuento:

50% a personas adultas mayores y/o discapacitados (presentando
constancia médica).

3X2 (al inscribirse 3 personas familiares directos, solo pagaran las
cuotas de recuperacion 2 de los familiares).

50% a empleados e hijos de empleados del Sistema DIF Mazatlan.
100% a nifas y niflos que se encuentran registrados en el Centro de
Asistencia Social Mi Angel de la Guarda.

[ll.  Asistencia: Los beneficiarios para efectos de registrar su asistencia
firmaran una lista en la cual se anotara su asistencia.

I[V. Duracidn: Las actividades de cada curso tendran una duracién de 40
a 120 horas dependiendo del curso solicitado.

V. Terminacién: Los beneficiarios de los cursos de Autoempleo que
hayan culminado la totalidad de las horas, se hardn acreedores a una
constancia con validez oficial, misma que le da la acreditacién del
curso respectivo.

12.TRANSPARENCIA

Las presentes Reglas de Operacion seran publicadas en la Plataforma Nacional de
Transparencia por conducto de la Unidad de Transparencia del Sistema DIF
Mazatlan, asi mismo estaran disponibles en la pagina electroénica de la dependencia

con el objetivo de garantizar el derecho a la informacién.

13. AVANCES METAS

El Coordinador/a debera elaborar mensualmente el reporte escrito sobre el avance

de las accignes onsabilidad, asi como cumplimiento de sus metas,
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durante los primeros 5 dias habiles del mes inmediato posterior al periodo que se
reporta, debiendo remitirlo al Organo Interno de Control del sistema, asi como a la
coordinacién de evaluacion y seguimiento del Sistema DIF Mazatlan, para su

revision, aprobacién y seguimiento.

14.QUEJAS Y DENUNCIAS

Los Usuarios podrdn presentar quejas y denuncias ante las instancias
correspondientes sobre cualquier hecho, acto u omisién que produzca o pueda
producir daios al ejercicio de sus derechos establecidos en las presentes reglas

y de la demds normatividad aplicable.

Las quejas y denuncias se podran presentar en él: Buzén de Quejas y Denuncias
@ ubicado dentro de las Instalaciones del Sistema, en Benito Judrez sin nimero

colonia Centro (Interior del Palacio Federal), en un Horario: 8:00 a 16:00 horas.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - Las presentes Reglas de Operacién entrardan en vigor al dia

siguiente habil al de su publicacidon en el Periddico Oficial del Estado de Sinaloa.

SEGUNDO. - El programa estd sujeto a la disponibilidad del Presupuesto de

Egresos del Ejercicio Fiscal correspondiente.
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